CUMRA TICARET VE SANAYI| ODASI

2023 YILI FAALIYET RAPORU

— : & Degerli Uyelerimiz,

=

= y S .» = , Cumra Ticaret ve Sanayi Odasi bu yil 55. yilini geride
_..n, WRA TICARET VE SANAY' ODASIB | : biraktl. Odamiz, gelecege dogru glivenilir adimlarla
—; ! faaliyetlerine devam etmektedir. Hedefimiz; Gye odakl
kaliteli hizmet vermek, Gyelerimizin glicline glivenerek
biylime hedeflerimizi hayata gegirmek, tyelerimiz ile
birlikte harekete gegerek istihdama katkida bulunmak ve
nesillerimizin gelecegi icin dzverili bir sekilde ¢alisarak
Cumra ilgemizi hak ettigi refah seviyesine ulastirmaktir.
Hizmetlerimizi verirken liyelerimizden gelen talep, sorun
ve goruslerin ilgili mercilere ulastirilmasi ve liyelerimizin
sorunlarina birlikte ¢dziim arama gorevi ve bilinci ile
hareket etmekteyiz. Gligli biyiimemizin altinda yatan
temel unsurlar hig stiphesiz yatirim, ihracat, istihdam ve
Uretimdir. Bu anlamda bizim ¢alismalarimizda Cumra
J —— -y . . - OSB biiylik dnem tagimaktadir. Biyiik firmalarin
merkezlerini Cumra Organize Sanayi Bolgesine tasimalarini saglamak hedeflerimiz arasindadir. Cumra Ticaret ve Sanayi Odasi Yonetimi olarak
Uyelerimize ve Cumra’miza faydal olabilmek icin slrekli gayret ve arayis icerisindeyiz. Her giiniim{iziin bir énceki glinden farkh olmasi icin her giin yeni
bir hizmet heyecaniyla galisiyoruz. Cumra Ticaret ve Sanayi Odasi olarak liyelerimizle birlikte daha gliglii, daha refah ve daha rahat yasanabilen bir Cumra
icin her zaman goérevimizin basindayiz.
Saygilarimizla...
YONETIM KURULU BASKANI METIN KURAL




ODAMIZ HAKKINDA

Cumra Ticaret ve Sanayi Odasi; Odamiz 20.09.1969 yilinda Ticaret odasi olarak kurulmus olup, 29.10.2019 tarihinde TOBB Yonetim Kurulu Karari ile
SANAYI invani da eklenerek ‘Ticaret ve Sanayi OdasI’ olmustur.

5174 sayih Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birligi ile Odalar ve Borsalar Kanunu odalarin gorev ve faaliyet alanlarini 6zetle soyle tespit etmislerdir:

1- Odalar; Giyelerinin misterek ihtiyaclarini karsilamak, mesleki faaliyetlerini kolaylastirmak, meslegin genel menfaatlere uygun olarak gelismesini
saglamak, mensuplarinin birbirleri ve halk ile olan iliskilerinde diirlistligu ve gliveni hakim kilmak tizere mesleki disiplin, ahlak ve dayanismayi
korumak ve bu Kanunda yazili hizmetler ile mevzuatla odalara verilen gorevleri yerine getirmek amaciyla kurulan, tizel kisilige sahip kamu

kurumu niteliginde meslek kuruluslaridir.
Meslek ahlakini, disiplini ve dayanismayi korumak ve gelistirmek, ticaret ve sanayinin kamu yararina uygun olarak gelismesine ¢alismak.

Ticaret ve sanayiyi ilgilendiren bilgi ve haberleri derleyerek ilgililere ulastirmak, ilgili kanunlar ¢ergevesinde resmi makamlarca istenecek bilgileri
vermek ve ozellikle Gyelerinin mesleklerini icrada ihtiyag duyabilecekleri her gesit bilgiyi, basvurulari durumunda kendilerine vermek veya
bunlarin elde edilmesini kolaylastirmak, elektronik ticaret ve internet aglari konusunda Gyelerine yol gésterecek girisimlerde bulunmak, bu

konularda gerekli alt yapiyi kurmak ve isletmek.

Ticaret ve sanayiye ait her tlrll incelemeleri yapmak, bolgeleri igindeki iktisadi, ticari ve sinal faaliyetlere ait endeks ve istatistikleri tutmak,

baslica maddelerin piyasa fiyatlarini takip ve kaydetmek ve bunlari uygun vasitalarla yaymak.

Calisma alanlari igindeki ticari ve sinaf 6rf, adet ve teamdilleri tespit etmek, Bakanligin onayina sunmak ve ilan etmek.

Uyeleri tarafindan uyulmasi zorunlu mesleki karar almak.

Yurt igi ve yurt disi fuar ve sergilere katiimak.
Uyeleri hakkindaki tiiketici sikayetlerini incelemek ve kurulus amaclari dogrultusunda diger faaliyetlerde bulunmak.
Ticaret ve sanayi odalarinca, odalar ayri olan illerde ise sanayi odalarinca sanayiciler igin kapasite raporlari diizenlemek.

Gorilecegi Gizere yukarda siralandigi gibi mevcut yasa ve teamiiller odalara genis yelpazede goérev faaliyet addetmistir. Bu gorev ve sorumlulugun
bilincinde olan Cumra Ticaret ve Sanayi Odasi gerek Uiyeleri gerekse Cumra, Glneysinir, Akoren ilceleri ve bolgedeki tim kurum ve kuruluslarla organik

baglarini artirmak ve daha islevsel faaliyetleri yerine getirmeyi kendisine gérev edinmistir.




GOREV VE AMAGLARIMIZ

Uyelerimizin menfaatlerine uygun olarak, liyelerimizin faaliyetlerinde engel olabilecek sorunlari ¢dziimlemeye calismak, i¢ ve dis paydaslarimizla siirekli
iletisim halinde bulunarak gerekli merciler ile istisarelerde bulunmak, sorunlarin ¢éziilmesinde merkez haline gelmek, lyelerin taleplerini sikayetlerini
kayit altina alarak sonuca ulasmaya calisarak, lye memnuniyetini kazanmak. Cumra Organize Sanayi Bolgesinin gelistirilmesi amaci ile daha fazla
yatirimcinin bélgemize gelmesi konusunda ilgili kurum kuruluslarla irtibat halinde bulunularak yaptirim sahasinin artirilmasi konusundaki girisimlerimiz

neticesi ile daha fazla yatirimcinin merkezi haline gelmesi.

Misyon
Uyelerimize deger katan yenilikci hizmetler sunarak liyelerimizin ihtiyaclarini karsilamak, mesleki faaliyetlerine destek olmak, mesleki ve kisisel
gelisimlerine katkida bulunmak,
Cumra TSO imajini daha da yukariya tasimak ve lobi faaliyetleri yapmak,

Cumra ilgesinde egitime, kiiltlire, cevreye ve sosyal hayata destek olmak ve katkida bulunmak.

Vizyon

is ve ekonomi diinyasina yén veren giiclii bir temsilci olarak;
e Uyelerimizin siirdirilebilir rekabet etmesine katki saglamak,
e Uyelerimizin ve personelimizin mesleki ve kisisel gelisimine katki saglamak

e Sosyal sorumluluk bilinci ile galismalarimizi yapmak.
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2023 Yilinda Yaptigimiz Bazi Etkinlikler

> Konya Oda/Borsalariyla istisare
Toplantisi

Konya il ve ilgelerinden Cumra TSO, Seydisehir TSO,
Beysehir TSO, llgin TSO, ligin Ticaret Borsasi bir
araya gelerek; glincel konular, boélgesel kalkinmanin
yollari, tarim ve su sorunlari, odalarin faaliyetleri ve
is birlikleri Gzerinde istisarelerde bulundu.




» 2023 Konya Tarim Fuari Gezisi

Cumra TSO olarak Konya’da TUYAP tarafindan
dizenlenen 2023 19. Tarim, Tarimsal
Mekanizasyon ve Tarla Teknolojileri Fuarina
tarim ve tarim makineleri konusunda faaliyet

gosteren Uyelerimizle birlikte katildik.

Fuarda stant agmis olan Uyelerimizi ziyaret
edip, bizlere eslik eden liyelerimize fuar

alanini tanittik.




> lhracatta ilk Adimlar

Potansiyel ihracatgi Gyelerimizi toplayarak
ihracatin dnemi, ihracatta ilk adim ve
ihracatta pazar belirleme ve misteri
bulmaya yonelik bir egitim dizenleyerek
Gyelerimizin akillarindaki soru isaretlerini
kaldirdik. KTO Teknoloji ve Egitim
Kampusl’nde faaliyet gésteren KTO Dis
Ticaret Merkezi uzmanlarimizin 6nciliglinde
Uretim, pazarlama, yesil donlisiim, e-ticaret
ve ihracat gibi tyelerimizin talep ettigi
seminer ve egitimlere devam etmeyi

planlamaktayiz.




> Insani Yardim Aracimizi Yola Cikardik

6 Subat sabahi tlkemizi hiizne bogan
Kahramanmaras merkezli dogu,

glineydogu ve gliney illerimizi etkileyen deprem
felaketinden sonra bu bolgelerde depremden
zarar goren vatandaslarimiza bir nebzede olsa
yardimci olabilmek adina Cumra Ticaret ve
Sanayi Odasi olarak liyelerimizin destekleriyle
yardim aracimizi yola ¢ikardik.




» Meclis Kurulu Toplantisi ve Akreditasyon Calismalari

Odamiz Meclis Kurulu toplantimiz
konferans salonumuzda
gerceklestirilmesi ardindan

Poyraz Mihendislik Neslihan
Dikici tarafindan Meclis Kurulu
Gyelerimize odamiz

Akreditasyon sistemi siireci ile
ilgili bilgilendirme toplantisi
yapild.




> Cumra TSO ve CUMSIAD is Birligiyle Model Fabrika Ziyareti

'\ KO
CUMRA TSO ve CUMSIAD is birligi ile Yetkin ve Dijital ﬁf' MODEL anRiKﬂ
2 ¥ xosit

Dénlglim Merkezi Model Fabrika ziyaretini & S
Gyelerimizin katihmi ile gerceklestirildik. Yaln Gretim 7

modellerinin 6rneklendirildigi fabrikada tyelerimiz;
Uretim siirecinde karsilasilan sorunlar ve sorunlarin
pratik ¢co6ziimi, calisma alani ve mevcut imkanlarin
en verimli sekilde kullanilmasi gibi konulari yerinde
inceleme imkani buldular. Bu sayede verimlilikte

yeni fikirlere sahip olup Gretimlerini

i

o . j

sekillendirmelerini sagladik.

h1y




> Sosyal Sorumluluk: Ogrencilerimizi Unutmuyoruz

Cumra’da ikamet eden 6grencilerimizin her
zaman arkasinda durup onlari
desteklemekteyiz. Ogrencilerimizin calisma
motivasyonlarini arttiracak, gelecegini
sekillendirecek her aktivitede onlarin yaninda
bulunmaktayiz. LGS sinavinda derece yapan
ogrencilerimize verdigimiz hediyeler bunlarin o
} TURKIYE
bir 6rnegini teskil etmektedir. Bugliniin ODALAR VE BORSAT)
gengleri; yarinin doktoru, miihendisi, bilim BiRLIGI
insani konumunda Ulkemizin gelismesinde
onemli paya sahip ylikselen degerleridir. Bu ilke

dogrultusunda ilerledik ve ilerleyecegiz.




» Milli Gururumuz TOGG

Gelisen teknoloji ve sirdirilebilirlik
kavramlarinin 6nem kazandigi bir
donemde, Cumra Ticaret ve Sanayi Odasi
olarak Ulkemizin teknoloji ve inovasyon
alanindaki buyik basarisi, milli
gururumuz Tarkiye'nin Otomobili Girisim
Grubu'nun (TOGG) ilk elektrikli aracini,
odamiza kazandirdik. TOGG, sadece bir
otomobil degil, ayni zamanda Tiirkiye'nin
teknolojik yeteneklerini, inovasyon
potansiyelini gdsteren, milli birligi
yansitan bir basyapit ve ayni zamanda bir

milletin 6zglveninin ve yeteneklerinin bir

yansimasidir. TOGG, sadece bir otomobil

degil, ayni zamanda bir vizyonun ve bir
hikayenin tastyicisidir. Tiirkiye'nin
teknolojik atilimlarini ve inovasyonunu bir
aragta bulusturan hem tlkemizde hem de
uluslararasi arenada biyik ilgi gormus ve
takdir toplamis bu projeye Cumra Ticaret

ve Sanayi Odasi olarak dahil olmaktan biiyik bir gurur duyuyoruz.




> Hisarciklioglu, Konya il/ilce Oda/Borsa Baskanlari ile Bulustu

Turkiye Odalar
ve Borsalar
Birligi (TOBB)
Baskani M.
Rifat
Hisarciklioglu,
Konya Ticaret
Borsasi’nin ev
sahipliginde
gerceklestirile
n, Konya il/ilce
Oda/Borsa
Baskanlari
istisare
Toplantisina
katildi.
Toplantiya
Odamiz
Yonetim
Kurulu Baskani
Metin Kural,
Meclis Bagkani
Ugur Yildiz, 4 v e - ¥
Genel Sekreter Wiy o " < : :
Durmus Kural katildi. Toplanti sonrasinda sosyal medya hesabindan agiklamada bulunan Hisarciklioglu, "il ve ilge ekonomisinin gelisimi icin proje
iireten, siirekli calisan Konya’daki 16 Oda ve Borsamizi tebrik ediyorum. TOBB olarak 81 ilimizi egitim tesisleriyle donattik. Simdi de 154 iLCEYE
154 OKUL kampanyamiz kapsaminda Konya’nin dokuz ilgesine dokuz yeni okul kazandiriyoruz" dedi.




» TOBB ve CUMRA TSO s birligiyle Yapilan Okul insaati

Cumra Ticaret ve Sanayi Odasi, bolgesel ekonomik kalkinmaya yillardir katki saglamis ve saglamaya devam eden, COSB (Cumra Organize Sanayi
Bolgesi)'nin eski atil halinden aktif hale

gelmesi, is insanlarimizin ve Cumra’mizin

hizmetine sunulmasi i¢in yillarca

miicadele vermis ve buglinki durumuna

gelmesinde biyik emege sahip bir

kurulus olmustur.

Cumra Ticaret ve Sanayi Odasi Yonetimi
olarak ekonomi ve is diinyasina yapmaya
cahistigimiz katkiyr egitimde de yapmak
istiyorduk. Yillardir okul donemlerinde
ihtiyac sahibi 6grencilerimize Oda olarak
yardimlarimiz devam ediyordu. Ama bu
isi daha ileriye tasiyarak Cumra’nin ve
Ogrencilerimizin hizmetine sunmak igin
TOBB Yonetim Kurulu Baskanimiz Sn. M.
Rifat HISARCIKLIOGLU ile uzun zamandir
Cumra’ya bir okul kazandirmak igin
yapmis oldugumuz goriismeler sonug
vermis ve talebimiz onaylanmistir.

Projemiz icin gerekli fizibilite

Bu anlamli ¢alisma Cumra Ticaret ve Sanayi Odasi girisimleri ve TOBB'un destekleriyle devam ediyor. insallah en kisa zamanda tamamlanarak

Cumra’mizin ve 6grencilerimizin hizmetine girecektir.




» TOBB Akreditasyon Gelistirme Ziyareti

2020 yilinda ¢alismalarina basladigimiz
TOBB Oda/Borsa Akreditasyon Sisteminin
2. Denetimini gergeklestirmis
bulunmaktayiz. Covid-19 salgini nedeniyle
uzayan slrecimizi 2024 yilinda
tamamlamayi hedefliyoruz. Akreditasyon,
bir kurulusun guvenilirligini artirir, kaliteyi
glvence altina alir ve lyelere, paydaslara
belirli bir standarda uygun oldugunu
kanitlar. Akredite Oda unvanini alabilmek
ve Cumra TSO imajini yukariya
tastyabilmek icin var glicim{izle

¢alismalara devam etmekteyiz.




> Enflasyon Diizenlemesi Toplantisi

Enflasyon diizenlemesi, bir
ekonomideki enflasyonu kontrol
altina almak ve istikrari saglamak icin
alinan politika ve 6nlemleri ifade eder.
Enflasyon, genel olarak mal ve
hizmetlerin genel fiyat diizeyinde
surekli bir artis olarak tanimlanir ve

asiri enflasyon ekonomik istikrarsizliga

ve alim gliciiniin azalmasina neden o : ‘ T oo

ILIS TOREN|
01§

olabilir. Bu sebeple enflasyon - 4 A = L i = 6| L
diizenlemesi igin kullanilan politika j ey E‘»ﬁ
araclari ve 6nlemlerinin anlatildigi, 3 . ' —A-Coa
Cumra Ticaret ve Sanayi Odasinin ev

sahipligini yaptigi enflasyon

diizenlemesi toplantisinda ilgemizde

bulunan tim mali musavir ve mali

misavir adaylari yer aldu.




» CUMRA ORGANIZE SANAYi BOLGESI

Cumra TSO olarak, yerel ekonominin gliclenmesi, is diinyasinin kalkinmasi ve lyelerimizin rekabetgi duygusunun arttirilmasi igin gcaba
gostermekteyiz.

Bu sebeple ticaret ve sanayi alanindaki

lider bir kurulus olarak istiklal

Mahallesinde yer alan OSB’de bolgesel

kalkinma ve siirdirilebilir ekonomik

blylime hedefleri dogrultusunda;

Uretken, modern ve rekabetgi bir is

ortamini hedeflemekteyiz.

OSB; liyelerimizin tek merkezde

toplanmalari igin temel altyapinin

tamamlanmasi, yatirimcilara vergi

avantajlari ve tesviklerin bildirilmesiyle

ve ulasim aglarina yakin olmasiyla

maliyetlerini azaltmalarini, yerel niifusa

is olanaklarinin sunulmasi bu sayede

bolgesel ekonomik kalkinmaya,

endistriyel bliyiimeye ve yerel istihdama dnemli katkilarda bulunmasina olanak saglanmasini amaglamaktayiz. Tim calismalarimiz bolgemizin ve

Uyelerimizin kalkinmasi ve gelismesine yoneliktir.




> KONVYA iL GENC GIRiSIMCILER KURULU

Kadin ve geng girisimcilik; Tirkiye Odalar ve
Borsalar Birligi Koordinasyonlugunda, Tirkiye’de
girisimcilik kiilttrindn gelismesine 6nciliik
etmek, sirdurilebilirligin saglanmasi, ekonomik
blylimeyi desteklemek ve yeni isletmelerin
kurulmasini tesvik etmek icin 6nemlidir. Odamizi
temsilen il Genc Girisimciler Kurulu Uyesi Arif
Unlersen ile birlikte calismalarimiza devam

etmekteyiz.

(Konya GGK 5. Gala Programindan)




» Personelimize Veda

Birlikte ¢alistigimiz 23 yillik sire icerisinde
Feryal Bulut’'un mesai arkadasligina,
dostluguna ve Ozverili galismasina tesekkir

eder, emeklilik yasaminda; aile ve tiim

sevdikleriyle birlikte saglik ve mutluluk dileriz.




> VERILEN HiZMETLER

Kapasite Raporu Expertiz Raporu is Makinesi Yerli Mali Belgesi

44 26 29 10

Gergek Kisi Sirketi Anonim Sirket Limited Sirket Kooperatif

Agllan Sirket Sayisi 20 65

Kapanan Sirket Sayisi

Tasfiyeye Giren Sirket
Sayisi




» 2023 Mali Tablo

2023 GELIR

2023 GIDER

01.Kaydiye

290.542,00

01.Sair Giderler

1,80

02.Yillik Aidatlar

1.918.882,79

02.Personel Giderleri

1.381.972,83

03.Munzam Aidatlar

575.686,88

03.Disardan Saglanan
Fayda ve hizmetler

482.935,00

04.Yapilacak Hizmetler
Karsiligr Alinacak Ucretler

1.164.244,00

04.Basin Yayin Giderleri

0,00

05.Belge Bedelleri

177.950,00

05.Sabit Kiymetler

177.993,96

06.Tarife Tasdik Ucretleri

0,00

06.Genel Yonetim
Giderleri

413.318,60

07.Bagis ve Yardimlar

0,00

07. Seyahat ve Yol giderler

28.350,00

08.Para Cezalari

0,00

08. Huzur Haklari

23.325,00

09.Misil Zamlari

0,00

09. Birlik Aidati, Kanuni
aidat pay ve fonlar

336.616,23

10.Faiz Gelirleri

281.247,85

10. Egitim ve Fuar
Giderleri

35.617,01

11.Kira Gelirleri

177.084,00

11. Bagis ve Yardimlar

94.375,33

12.Sair Gelirler

282.853,31

12. Vergi Resim ve Harglar

15.492,46

13. Faiz Giderleri

2.672,59

14. Finansman Giderleri

948,99

TOPLAM

4.868.490,83

TOPLAM

2.993.619,8




Calismalarimizda bizlere
glvenen ve destegini hig

eksik etmeyerek

yanimizda olan TOBB

Yonetim Kurulu Bagkani
Sn. M. Rifat
HiISARCIKLIOGLU ‘na ve

tim Gyelerimize

tesekklrlerimizi sunariz.




i$ PLANI iZLEME FORMU (OCAK — ARALIK/ 2023)

Stratejik Amag

A1l: Stratejik yonetim anlayisi ile etkin ve verimli hizmet sunabilmek amaciyla kurumsal kapasitenin gelisimini siirdiirmek, ¢alisanlarin

bilgi ve becerilerini arttirmak ve kurumsal baghligini giiglendirmek.

Stratejik Hedef

Performans

Gostergesi

Per.
Hedefi

Termin

Sorumlu

Maliyet
(TL)

Gergeklesen

Sonug¢

Gergeklesen
Maliyet (TL) / %

FASIL NO

H1.1: Personel
motivasyonunu ve
kurumsal baghligini
saglamak;
personelin kisisel
gelisimine katkida
bulunmak; mesleki
becerilerini

artirmak

SPG 1.1.1:
Personel
Memnuniyeti
Anket Puani

Yillik

Akreditasyon

Sorumlusu

Ux Gergeklesti
O  Gergeklesmedi

O Termin gelmedi

(devam ediyor)

02.10.004

SPG 1.1.2:
Personele
yonelik
dizenlenen
etkinlik

sayisi

Yillik

Akreditasyon

Sorumlusu

Genel Sekreter

Ox Gergeklesti
O  Gergeklesmedi

O  Termin gelmedi

(devam ediyor)

02.10.004

SPG 1.1.3:
Personel

egitimi sayisi

Akreditasyon

Sorumlusu

Genel Sekreter

BIx Gergeklesti
Gergeklesmedi

Termin gelmedi

(devam ediyor)

02.10.004




Stratejik Amag

A1l: Stratejik yonetim anlayisi ile etkin ve verimli hizmet sunabilmek amaciyla kurumsal kapasitenin gelisimini siirdiirmek, ¢alisanlarin

bilgi ve becerilerini arttirmak ve kurumsal bagliligini giiclendirmek.

Stratejik Hedef

Performans

Gostergesi

Per.
Hedefi

Termin

Sorumlu

Maliyet
(TL)

Gergeklesen

Sonug

Gergeklesen
Maliyet (TL) / %

FASIL NO

H1.2: Stratejik
yonetim anlayisi

olusturmak

SPG 1.2.1:
Yoneticilere
verilen egitim

sayisl

Yillik

Akreditasyon

Sorumlusu

Bix Gergeklesti
Gergeklesmedi

Termin gelmedi

(devam ediyor)

SPG 1.2.2:
Yoneticiler ile
ziyaret edilen

kurum sayisi

Yillik

Genel Sekreter

Akreditasyon

Sorumlusu

FIx Gergeklesti
Gergeklesmedi

Termin gelmedi

(devam ediyor)

Stratejik Amag

A1l: Stratejik yonetim anlayisi ile etkin ve verimli hizmet sunabilmek amaciyla kurumsal kapasitenin gelisimini slirdiirmek, ¢alisanlarin

bilgi ve becerilerini arttirmak ve kurumsal baghligini giiclendirmek.

Stratejik Hedef

Performans

Gostergesi

Per.
Hedefi

Termin

Sorumlu

Maliyet
(TL)

Gergeklesen

Sonug

Gergeklesen
Maliyet (TL) / %

FASIL NO

H1.3: Kurumun
taninirligini

arttirmak

SPG 1.3.1:
Baslatilan lobi

sayisl

Yillik

Akreditasyon

Sorumlusu

Bix Gergeklesti
Gergeklesmedi

Termin gelmedi




Stratejik Amag

A1l: Stratejik yonetim anlayisi ile etkin ve verimli hizmet sunabilmek amaciyla kurumsal kapasitenin gelisimini siirdiirmek, ¢calisanlarin

bilgi ve becerilerini arttirmak ve kurumsal bagliligini giiclendirmek.

Stratejik Hedef

Performans

Gostergesi

Per.
Hedefi

Termin

Sorumlu

Maliyet
(TL)

Gergeklesen

Sonug

Gergeklesen
Maliyet (TL) / %

FASIL NO

(devam ediyor)

SPG 1.3.2:
Basinda yer
alan haber

sayisl

Yillik

Basin Yayin

Sorumlusu

Akreditasyon

Sorumlusu

Bix Gergeklesti
Gergeklesmedi

Termin gelmedi

(devam ediyor)

SPG 1.3.3:
Sosyal aglardaki
takipci sayisi
(Facebook)

Yillik

Basin Yayin

Sorumlusu

Akreditasyon

Sorumlusu

PIx Gergeklesti
Gergeklesmedi

Termin gelmedi

(devam ediyor)

SPG 1.3.4: Web
Sayfasi Ziyaretgi
Sayisi

Yillik

Akreditasyon

Sorumlusu

Bix Gergeklesti
Gergeklesmedi

Termin gelmedi

(devam ediyor)




Stratejik Amag

A2: Uyelerimizin is yasamindaki siirdiiriilebilirliklerini saglamak, rekabet giiciinii arttirmak

Stratejik Hedef

Performans

Gostergesi

Per.
Hedefi

Termin

Sorumlu

Maliyet
(TL)

Gergeklesen

Sonug

Gergeklesen
Maliyet (TL) / %

FASIL NO

H2.1: Egitim
faaliyetleri
kapsaminda uyelere
yonelik gesitli egitim
programlari
gerceklestirmek ve
desteklemek,
Uyelerin rekabet
glclnd arttirmak
Uzere sektorel
gelisimleri takip
etmesini saglamak,
Uyelerimizin aidiyet
duygusunu

glglendirmek

SPG 2.1.1:
Uyeye verilen

egitim sayisi

Yillik

Akreditasyon

Sorumlusu

Bx Gergeklesti
Gergeklesmedi

Termin gelmedi

(devam ediyor)

02.10.003

SPG 2.1.2:
Uyelere yonelik

etkinlik sayisi

Yillik

Akreditasyon

Sorumlusu

[Fix Gergeklesti
Gergeklesmedi

Termin gelmedi

(devam ediyor)

02.10.003

SPG 2.1.3:
Uyelerin
goturuldigu
fuar/kongre

sayisl

Yillik

Akreditasyon

Sorumlusu

[Bx Gergeklesti
Gergeklesmedi

Termin gelmedi

(devam ediyor)

02.10.003

SPG 2.1.4:
Ziyaret Edilen
Uye Sayisi

Yillik

Akreditasyon

Sorumlusu

Bix Gergeklesti
Gergeklesmedi

Termin gelmedi

(devam ediyor)

02.10.003

SPG 2.1.5: Uye

Memnuniyet

Yilhk

Akreditasyon

Sorumlusu

Fix Gergeklesti

Gergeklesmedi

02.10.003




Stratejik Amag

A2: Uyelerimizin is yasamindaki siirdiiriilebilirliklerini saglamak, rekabet giiciinii arttirmak

Stratejik Hedef

Performans

Gostergesi

Per.
Hedefi

Termin

Sorumlu

Maliyet
(TL)

Gergeklesen

Sonug

Gergeklesen
Maliyet (TL) / %

FASIL NO

Anket Puani

Termin gelmedi

(devam ediyor)

Stratejik Amag

A2: Uyelerimizin is yasamindaki siirdiiriilebilirliklerini saglamak, rekabet giiciinii arttirmak

Stratejik Hedef

Performans

Gostergesi

Per.
Hedefi

Termin

Sorumlu

Maliyet
(TL)

Gergeklesen

Sonug¢

Gergeklesen
Maliyet (TL) / %

FASIL NO

H2.2: Gunes
enerijisi sistemleri
(GES) ile ilgili
bilgilendirme
toplantilarinin
organize edilmesi,
toplanti tarihleri ve
iceriklerinin

Uyelere bildirilmesi

SPG 2.2.1:
Uyelerle
gerceklestirilen
bilgilendirme

toplantisi sayisi

Akreditasyon

Sorumlusu

[Bx Gergeklesti

Gergeklesmedi

Termin gelmedi

(devam ediyor)




Stratejik Amag

A2: Uyelerimizin is yasamindaki siirdiiriilebilirliklerini saglamak, rekabet giiciinii arttirmak

Stratejik Hedef

Performans

Gostergesi

Per.
Hedefi

Termin

Sorumlu

Maliyet
(TL)

Gergeklesen

Sonug

Gergeklesen
Maliyet (TL) / %

FASIL NO

H2.3:
Bilgilendirme
toplantilari
sonucunda GES
kurulumu yapmak
isteyen Uyelere
danismanlik
hizmeti almalarinin

saglanmasi,

Yenilenebilir GES
ile Gyelerimizin
uretim
maliyetlerinin

azaltilmasi

SPG 2.3.1: GES
danismanlik

toplantisi sayisi

Yillik

Akreditasyon

Sorumlusu

Bx Gergeklesti
Gergeklesmedi

Termin gelmedi

(devam ediyor)

SPG 2.3.2:

GES kurulumu
yaptiracak lye

sayisl

Yillik

Akreditasyon

Sorumlusu

x Gergeklesti
Gergeklesmedi

Termin gelmedi

(devam ediyor)

SPG 2.3.3:
Organize Sanayi
Bolgesinde GES
kurulumu
yaptiracak lye

sayisl

Yillik

Akreditasyon

Sorumlusu

Gergeklesti
x Gergeklesmedi

Termin gelmedi

(devam ediyor)




Stratejik Amag

A2: Uyelerimizin is yasamindaki siirdiiriilebilirliklerini saglamak, rekabet giiciinii arttirmak

Stratejik Hedef

Performans

Gostergesi

Per.
Hedefi

Termin

Sorumlu

Maliyet
(TL)

Gergeklesen

Sonug

Gergeklesen
Maliyet (TL) / %

FASIL NO

H2.4: Cumra
Belediyesi ile
birlikte OSB
altyapisinin
olusturulmasi ve
OSB’de parsellerin
kisa siirede
dagitiminin

yapilmasi

SPG 2.4.1:
OSB’de is yeri

olan lye sayisi

Yillik

Akreditasyon

Sorumlusu

Gergeklesti
x Gergeklesmedi

Termin gelmedi

(devam ediyor)

02.10.002

SPG 2.4.2:
Merkez
adresleri Cumra
disinda olan
isyerlerinin
Merkezlerinin
Cumra’ya
taginmasi ve
Odamiza liye
olmasi ve
Odamiza
munzam aidat

o6demesi

Yillik

Akreditasyon

Sorumlusu

Gergeklesti
x Gergeklesmedi

Termin gelmedi

(devam ediyor)

02.10.002




Stratejik Amag A3: Sosyal Sorumluluk

. Performans Per. . Maliyet Gergeklesen FASIL NO
Stratejik Hedef Termin Sorumlu Gergeklesen Sonug

Gostergesi | Hedefi (TL) Maliyet (TL) / %

H3.1: ilgenin TOBB | SPG 3.1.1: Okul

destegi ile modern | talebinin Genel Sekreter

x Gergeklesti

bir okul kazanmasi | onaylanmasi

x Gergeklesti
SPG 3.1.2:

Okulun Gergeklesmedi
Genel Sekreter
yapimina
Termin gelmedi
baslanmasi
(devam ediyor)




HEDEF / SUREG/ AKSiYON PERFORMANS KRITERLERI iZLEME FORMU

PERFORMANS
KRITERI

PER.

HEDEFI

STRATEJIK

AMAG-HEDEF -
KAYNAK

TAKIP
METODU
IKAYIT

SORUMLUSU

TAKIP PERIYODU (AYLAR)

(7]
(]
4
c
L e

1.DONEM| 2.DONEM

3.DONE
M

4.DONEM

1 DONEM

2 DONEM

3 DONEM

4 DONEM

usT
YONETIM

Alinan kararlarin
zamaninda uygulanma
orani

% 100

Yoénetim toplanti katihm
orani

Meclis toplanti katihm
orani

AlK katiim orani

Al: Stratejik
yonetim anlayisi ile
etkin ve verimli
hizmet sunabilmek
amaciyla kurumsal
kapasitenin
gelisimini
sirdiirmek,
calisanlarin bilgi ve
becerilerini
arttirmak ve
kurumsal baglihigini
glglendirmek.

H1.2: Stratejik
yonetim anlayisi
olusturmak

TOPLANTI
KAYITLARI

YKB

Genel Sekreter

Akr. Sor.

% 100

ULASIL
DI

% 100

ULASIL
DI

%
100UL
ASILDI

% 100

ULASIL
DI

%
100UL
ASILDI

% 100

ULASIL
DI

%
100UL
ASILDI

% 100

ULASIL
DI

INSAN
KAYNAKL
ARI

Personel Egitim Plani
gergeklesme orani

Personel anketi
memnuniyet puani

Al: Stratejik
yonetim anlayisi ile
etkin ve verimli
hizmet sunabilmek
amaciyla kurumsal
kapasitenin
gelisimini
sirdiirmek,
calisanlarin bilgi ve
becerilerini
arttirmak ve
kurumsal bagliligini

EGITIM
KAYITLARI VE
ANKET
SONUGLAR

Genel Sekreter

Akr. Sor.

%
100UL
ASILDI

% 100

ULASIL
DI

%
100UL
ASILDI

% 100

ULASIL
DI




glglendirmek.

H1.1: Galisanlarin
motivasyonu ve
kurumsal bagliligi
ile kisisel ve
mesleki becerilerini
glglendirmek

UYE
ISLEMLER
i

Etkinlik katilim orani

Egitim katilim orani

Egitim memnuniyet
puani

Etkinlik memnuniyet
plani

Al: Stratejik
yonetim anlayisi ile
etkin ve verimli
hizmet sunabilmek
amaciyla kurumsal
kapasitenin
gelisimini
surdirmek,
calisanlarin bilgi ve
becerilerini
arttirmak ve
kurumsal bagliligini
glglendirmek.

A2: Uyelerimizin is
yasamindaki
surddrdlebilirliklerin
i saglamak, rekabet
glcunu artirmak

H1.2: Stratejik
yonetim anlayisi
olusturmak

H2.1: Egitim
faaliyetleri
kapsaminda
Uyelere yonelik
cesitli egitim
programlari
gerceklestirmek

EGITIM
KAYITLARI VE
ANKET
SONUGLARI

Genel Sekreter

Akr. Sor.

% 100

ULASIL
DI

% 100

ULASIL
DI

% 100

ULASIL
DI

% 100

ULASIL
DI

SATINAL
MA

Yetersiz gikan tedarikgi
orani

Al: Stratejik
yonetim anlayisi ile
etkin ve verimli
hizmet sunabilmek
amaciyla kurumsal

SATINALMA VE
TEDARIKCI
KAYITLARI

Genel Sekreter

Akr. Sor.

% 100

ULASIL
DI




kapasitenin
gelisimini
strdirmek,
calisanlarin bilgi ve
becerilerini
arttirmak ve
kurumsal bagliligini
glglendirmek.

H1.2: Stratejik
yonetim anlayisi
olusturmak

BASIN
ILETISIM

Basinda ¢ikan haber
sayisl

18 adet

Facebook sayfasi begeni
sayis|

120 adet

A2: Uyelerimizin is
yasamindaki
surdurdlebilirliklerin
i saglamak, rekabet
glcunu artirmak

H1.3: Odamizin
taninirhgini
arttirmak

YAZILI VE
GORSEL
KAYITLAR

Basin lletigim
Gorevlisi

% 100

ULASIL
DI

% 100

ULASIL
DI

GERI
BESLEME

Personel memnuniyet
anketi puani

Uye memnuniyet anketi
puani

Al: Stratejik
yonetim anlayisi ile
etkin ve verimli
hizmet sunabilmek
amaciyla kurumsal
kapasitenin
gelisimini
slrdirmek,
calisanlarin bilgi ve
becerilerini
arttirmak ve
kurumsal bagliligini
glglendirmek.

H1.2: Stratejik
yonetim anlayisi
olusturmak

ANKETLER

Genel Sekreter

Akr. Sor

% 100

ULASIL
DI

% 100

ULASIL
DI

TICARET
siciL

Ticaret Sicil ile ilgili tespit
edilen uygunsuzluk
sayls|

Al: Stratejik
yonetim anlayisi ile
etkin ve verimli
hizmet sunabilmek
amaciyla kurumsal

TICARET SICIL
KAYITLARI VE
RAPORLAR

Ticaret Sicil
Madara

% 100

ULASIL
DI




kapasitenin
gelisimini
strdirmek,
calisanlarin bilgi ve
becerilerini
arttirmak ve
kurumsal bagliligini
glglendirmek.

H1.2: Stratejik
yonetim anlayisi
olusturmak

Oda Sicil

Oda Sicil ile ilgili tespit
edilen uygunsuzluk
sayis|

Al: Stratejik
yonetim anlayisi ile
etkin ve verimli
hizmet sunabilmek
amaclyla kurumsal
kapasitenin
gelisimini
sirdiirmek,
calisanlarin bilgi ve
becerilerini
arttirmak ve
kurumsal baglihigini
glglendirmek.

H1.2: Stratejik
yonetim anlayisi
olusturmak

ODA SiCIL
KAYITLARI

Oda Sicil
Memuru

% 100

ULASIL
DI

POLITIKA
VE
TEMSIL
SURECI

Baslatilan lobi sayisi

Al: Stratejik
yonetim anlayisi ile
etkin ve verimli
hizmet sunabilmek
amaciyla kurumsal
kapasitenin
gelisimini
sirdirmek,
calisanlarin bilgi ve
becerilerini
arttirmak ve
kurumsal bagliligini
glglendirmek.

ANKETLER,
EGITIM VE
TOPLANTI
KAYITLARI

Genel Sekreter

Akr. Sor

% 100

ULASIL
DI




H1.2: Stratejik
yonetim anlayisi
olusturmak

UYELIK

Uyelik ile ilgili tespit
edilen uygunsuzluk
sayIsi

Al: Stratejik
ybnetim anlayisi ile
etkin ve verimli
hizmet sunabilmek
amaciyla kurumsal
kapasitenin
geligimini
sirdiirmek,
calisanlarin bilgi ve
becerilerini
arttirmak ve
kurumsal baglihigini
glglendirmek.

H1.2: Stratejik
ybnetim anlayisi
olusturmak

UYELIK
KAYITLARI

Genel Sekreter

Akr. Sor

% 100

ULASIL
DI

SIKAYET

Termin siresinde
¢Oziilen sikayet oranini
arttirmak

Min %85

Dis kanallara sevk edilen
sikayet oranini azaltmak

Sikayet Yénetimi Sireci
memnuniyet anketi
puanini arttirmak

Min %85

Al: Stratejik
yonetim anlayisi ile
etkin ve verimli
hizmet sunabilmek
amaclyla kurumsal
kapasitenin
gelisimini
slrdirmek,
calisanlarin bilgi ve
becerilerini
arttirmak ve
kurumsal bagliligini
glglendirmek.

H1.2: Stratejik
yonetim anlayisi
olusturmak

SIKAYET VE
UYGUNSUZLUK
KAYITLARI

Genel Sekreter

Akr. Sor

100
ULASIL
DI

% 100

ULASIL
DI

%

100
ULASIL
DI

% 100

ULASIL
DI

% 100

ULASIL
DI




2023 YILLIK EGiTiM PLANI

EGIiTiMIN ADI

ic/DIg

KATILIMCILAR

EGiTiMi VERECEK
SAHIS/KURULUS

HAZIRAN

IAGUSTOS

ARALIK

GERCEKLESME
DURUMU
(TARIH)

TOBB AKREDITASYON EGIiTiMi

TUM PERSONEL

NESLIHAN DiKiCi

09.02.2023

09.03.2023

08.06.2023

13.07.2023

ISO 9001 TEMEL EGiTiMi

TUM PERSONEL

NESLiHAN DiKicCi

09.03.2023

ISO 9001 DOKUMANTASYON EGiTiMmi

TUM PERSONEL

NESLiHAN DiKicCi

26.01.2023

POLITiKA, MiSYON, ViZYON

TUM PERSONEL

NESLiHAN DiKicCi

13.04.2023

ISO 10002 TEMEL EGIiTiMi VE SIKAYET
POLITIKASI

TUM PERSONEL

NESLIHAN DiKici

20.04.2023

TOBB AKREDITASYON EGIiTiMi

YONETIM

NESLiHAN DiKicCi

06.04.2023

ISO 9001 TEMEL EGiTiMi

YONETIM

NESLiHAN DiKicCi

13.04.2023

ISO 10002 TEMEL EGiTiMi

YONETIM

NESLiHAN DiKicCi

20.04.2023

IHRACAT EGIiTimi

GENEL

FERIT MERIC

19.07.2023

iIHRACAT DESTEKLERIi EGiTiMi

GENEL

FERIT MERIC

19.07.2023




IPARD DESTEKLERI

NESLiHAN DiKici

05.09.2023

E-TiCARET EGIiTimi

FERIT MERIC

19.07.2023

VERIi ANALIizi EGIiTiMi

UFUK AY

24.08.2023

UYGULAMALI GiRiSIMCILIK EGIiTiMmi

OSMAN UNUVAR

01.02.2023

YALIN VE VERiMLI URETIM

AYHAN TUFAN
AYAN

19.07.2023

FUAR

TUYAP

14-18.03.2023




ILETiSIM

Odamiz web sayfasi: https://cumratso.org.tr
Oda tel: (0332) 447 10 66

Faks: +90 (850) 840 10 66

Kep Adresi: cumrato@hs01.kep.tr

Mail: info@cumratso.org.tr

WhatsApp No: 0 850 840 10 66

Basin yoluyla duyurular,
ilan panosu,
Dilek & sikayet kutusu,

Web sitemiz giincel bilgi ve haberler ile daha fazla bilgi icerecek ve iliyelere kullanim kolayligi getirecek sekilde yenilenmekte ve siirekli

giincellenmektedir.




